Lansforsikringar
h1 Fastighetsiormedling

Information om behandling av personuppgifter

Inledning

Lansforsakringar respekterar och varnar om skyddet fér din personliga integritet. Dataskyddsférordningen (GDPR) syftar till
att starka individens rattigheter vid hantering av personuppgifter. I denna information beskriver vi vilka personuppgifter om
dig som vi hanterar och varfor, vilka rattigheter du har avseende var anvandning av dina uppgifter och hur du kommer i
kontakt med oss om du har nagra fragor kring var hantering av dina personuppgifter.

For att vi ska kunna tillhandahélla véra tjanster behéver vi hantera personuppgifter om dig i rollen som séaljare, képare,
potentiell sdljare, narstaende till saljare eller spekulant.

Forklaring av vissa begrepp

Med "behandling" avses allt vi gor med dina personuppgifter, inklusive utan begransning, insamling, hantering, lagring,
delning, tillgang, anvandning, 6verforing och radering av personuppgifter.

Med "GDPR" avses dataskyddsférordningen (EU) 2016/679.

Med "LFF", "vi" eller "oss” avses Lansforsakringar Fastighetsférmedling AB, 556693-8865, Tegeluddsvéagen 21, 115 41
Stockholm.

Med "personuppgift" avses varje upplysning som direkt eller indirekt kan identifiera dig som individ.

Med "tredjeland” avses ett land utanfér Europeiska unionen (EU) eller det Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).

Ansvaret for hanteringen av dina personuppgifter

LFF &r personuppgiftsansvarig for hanteringen av dina personuppgifter enligt vad som ndrmare beskrivs i denna
informationstext.

Varifran dina personuppgifter samlas in

LFF samlar in dina personuppgifter fran olika kallor, inklusive:

e  Digsjaly, t.ex. i samband med att du kontaktar LFF for ett varderings- och formedlingsuppdrag, i samband med att
du gar pa visning, lamnar ett bud eller kontaktar oss.

Offentliga register, t.ex. fastighetsinformation fran Lantmateriet eller folkbokforingsinformation fran Skatteverket (SPAR), for
att tillhandahalla vara tjanster och kontakta dig i marknadsforingssyfte samt halla vart kundregister uppdaterat och aktuellt.

e  Bostadsrattsféreningar, t.ex. ditt namn, kontaktuppgifter och uppgift om ditt objekt fran den bostadsrattsférening
som objektet tillhor, i syfte att underlatta formedlingen och tilltradet av aktuellt objekt.

e  Banker, t.ex. ditt namn, kontaktuppgifter och uppgift om lanelofte infor ett kop i syfte att formedla aktuellt objekt
och i samband med identifiering genom e-legitimation (t.ex. BankID).

e Informationstjansteleverantorer, t.ex. for att inhamta grundldggande uppgifter om dig (t.ex. typ av boende och
antal personer i hushallet) och kundkdnnedomsinformation for att tillhandahalla vara tjanster och kontakta dig i
marknadsforingssyfte samt halla vart kundregister uppdaterat och aktuellt. Dessa uppgifter kommer regelmassigt
ursprungligen fran Offentliga register, se ovan.



e  Marknadsplatser (t.ex. Hemnet), som delar dina personuppgifter, t.ex. ditt namn och dina kontaktuppgifter, om du
har anmalt att du ar intresserad av ett objekt som vi annonserar om pa den aktuella marknadsplatsen.

Vill du veta fran vilka kéllor som just dina personuppgifter har samlats in, vanligen kontakta oss. Kontaktuppgifter hittar du
langst ner.

Andamél med behandlingen av dina personuppgifter

Nedan beskriver vi for vilka @ndamal som vi behandlar dina personuppgifter i férhallande képare, séljare, potentiella séljare,
spekulanter, narstaende till sdljare och anvdndare av webbplatsen och vara digitala kanaler.

Langst ned i detta avsnitt har vi under rubriken "Samtliga individer" beskrivit &ndamal som rér samtliga ndmnda kategorier
av individer. For narmare information om vilka kategorier av personuppgifter, vilken réttslig grund som vi forlitar oss pa och
hur lange dina personuppgifter sparas, se var detaljerad beskrivning av behandlingen av dina personuppgifter.

Séljare

| samband med att du séljer ett objekt genom LFF behandlar vi dina personuppgifter for foljande andamal:

e  Vidta atgarder for att férhindra penningtvatt och finansiering av terrorism
e  Administrera férmedlingen av aktuellt objekt

e  Skicka relevant marknadsforing

° Kommunicera férsaljiningspriser

e  Genomfdra uppféliningar av forsaliningar

Képare
Om du koper ett objekt som LFF formedlar behandlar vi personuppgifter fér foljande andamal:

Vidta atgarder for att forhindra penningtvétt och finansiering av terrorism
Administrera formedlingen av aktuellt objekt

Skicka relevant marknadsforing

Kommunicera férsaljningspriser

e  Genomfora uppféliningar av kép av objekt

Potentiella sdljare

Om du har kontakt med LFF avseende ett eventuellt uppdrag for oss att salja ett objekt behandlas dina personuppgifter for
foljande andamal:

° Hantera férfragan om formedlingsuppdrag samt hantering och utférande av varderingar
° Skicka relevant marknadsforing

Spekulanter
Om du visar intresse for ett objekt som formedlas av LFF behandlar vi dina personuppgifter for féljande andamal:

e  Skicka relevant marknadsféring

° Informera om objekt av intresse for dig, inklusive hantera din intresseanmalan
e  Fora budforteckning i enlighet med lag

° Identifiera dig via BankID vid budgivning

Narstaende till sdljare

Om du ar narstdende till en person som séljer sitt objekt genom LFF (t.ex. sammanboende som inte dger objektet) behandlar
vi dina personuppgifter for féljande dndamal:



° Kommunicera med dig inom ramen fér formedlingsuppdraget

Anvindare av webbplatsen och vara digitala kanaler

Om du anvander var webbplats och vara digitala kanaler behandlar vi dina personuppgifter for féljande andamal:

° Folja upp anvdndningen av webbplatsen, vara digitala kanaler och vara utskick
° Hantera ditt anvandarkonto pa Mina sidor

e Tillhandahalla var digitala tjdnst Vardekollen

e  Tillhandahalla var digitala tjidnst Omradeskollen

e  Tillhandahalla var digitala tjdnst Spekulantkollen

e Tillhandahalla var digitala tjdnst Energikalkylatorn

e Tillhandahalla var tjdnst Bostadsbevakning

Samtliga individer

Nedan beskrivs de andamal som dina personuppgifter anvdnds for av LFF och som géller for samtliga kategorier av individer
som angivits ovan.

Besvara fragor till enskilda méklare eller kundtjanst och ldmna information
Folja upp och utvardera verksamheten

Faststdlla, gbra géllande och forsvara rattsliga ansprak

Uppfylla rattsliga forpliktelser

Svara pa lagliga forfragningar

° Hantera forséljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten
e  Siakerstalla teknisk funktionalitet och sakerhet i vara IT-system

Vilka mottagare delar vi personuppgifter med?

LFF delar dina personuppgifter med olika mottagare utanfér organisationen. Nedan beskrivs bl.a. vilka kategorier av
mottagare som far del av dina personuppgifter. Fér ndarmare information om for vilka syften, vilka kategorier av
personuppgifter och med stod av vilken rattslig grund som dina personuppgifter delas med dessa mottagare, se var
detaljerade information om behandlingen av dina personuppgifter.

Tjansteleverantorer

For att vi ska kunna tillhandahalla vara tjanster och bedriva verksamhet delas dina personuppgifter med tjdnsteleverantérer
som LFF har anlitat.

LFF anvdnder sig av leverantérer som exempelvis tillhandahaller marknadsféringstjanster, t.ex. for produktion av
marknadsforingsmaterial, bilder, tillhandahallande av IT-tjanster etc.

N&r tjansteleverantérerna hanterar personuppgifter pa vart uppdrag och enligt vara instruktioner &r de
personuppgiftsbitraden till LFF. Det innebar att LFF ansvarar for hanteringen av dina personuppgifter, dven om det ar
tjdnsteleverantdren som hanterar uppgifterna for att tillhandahalla sina tjanster. Tjansteleverantdrerna far inte anvdnda dina
personuppgifter for sina egna dndamal och de ar skyldiga enligt lag och avtal med oss att skydda dina uppgifter.

Lansférsakringsgruppen

For att erbjuda boenderelaterade produkter och tjanster sasom bolan, forsakringar med mera delar vi uppgift om namn,
personnummer och kontaktuppgifter till dvriga bolag inom Lansforsakringsgruppen.

Andra mottagare

Vi delar dven dina personuppgifter med andra mottagare som, om inget annat anges, kommer att ta emot och anvéanda dina
personuppgifter fér egen rakning i rollen som sjilvstandigt personuppgiftsansvariga, se var detaljerade beskrivning av
behandlingen av dina personuppgifter for narmare information om med vilka mottagare vi delar dina personuppgifter, for
vilka syften och med stéd av vilken rattslig grund.

Var hanteras dina personuppgifter?



Som utgangspunkt lagras dina personuppgifter av LFF och dess tjansteleverantérer inom EU/ESS.

Om vi 6verfor eller pa annat satt gor dina personuppgifter tillgangliga for en mottagare i ett tredje land utanfér EU/EES vidtar
vi atgarder for att sakerstdlla att dina personuppgifter fortsatter att vara skyddade. Vi anvander oss normalt av EU-
kommissionens standardavtalsklausuler fér 6verféring av personuppgifter till land utanfér EU/EES (som EU-kommissionen
antagit enligt beslut 2021/914) och vidtar — i ljuset av mottagarlandets lagstiftning — kompletterande skyddsatgarder for att
sakerstalla en vasentligt likvardig skyddsniva for overforda personuppgifter.

Om du vill fa ndrmare information om och/eller tillgang till vilka skyddsatgérder som har vidtagits for en 6verforing till ett
tredje land som du beroérs av, vanligen kontakta oss, se nedan for kontaktuppgifter.

Vilka rattigheter har du?

Rattigheter kopplat till anvandningen av dina personuppgifter

Enligt lag har du vissa rattigheter rérande dina personuppgifter. Du har exempelvis ratt att begéra tillgdng och kopia pa de
personuppgifter om dig som vi hanterar, samt begdra att vi, under vissa omstandigheter, ska ratta, radera eller begransa
anvandningen av dina personuppgifter. Om du vill utéva dina rattigheter, vanligen kontakta oss. Se langre ner for narmare
information om vilka rattigheter du har kopplat till anvdandningen av dina personuppgifter och kontaktuppgifter.

Vi besvarar din begiran normalt inom en manad

Vi besvarar din begédran normalt inom en manad fran det att du lamnade din begédran. Om din begaran ar komplicerad eller
om du har lamnat flera begdranden kan vi dock behova ytterligare tid for att hantera din begdran. Om vi bedomer att vi
behdver forlanga svarstiden kommer vi att meddela detta till dig och skélet fér forlangningen senast inom en manad fran det
att du lamnande din begdran. Om vi av nagon anledning, helt eller delvis, inte kan tillmotesga din begdran kommer vi att
meddela dig om detta och varfor vi inte kan besvara begaran inom en manad fran det att du ldmnade begédran. Om du har
gjort begaran elektroniskt, t.ex. kontaktat oss via webbplatsen eller via e-post, kommer vi att besvara begaran elektroniskt,
om du inte begar nagot annat.

Vi behover bekrafta din identitet fér att besvara din begaran

Né&r du lamnar en begdran om utévande av dina rattigheter rorande dina personuppgifter behdver vi bekréfta din identitet
for att forsdakra oss om att vi ar i kontakt med ratt person. Detta for att undvika att vi exempelvis [dmnar ut personuppgifter
till ndgon obehdrig eller felaktigt raderar personuppgifter rérande en individ. Om vi inte har tillrackligt mycket information
for att bekrafta din identitet kan vi begara att du lamnar kompletterande information om dig sjalv for att bekrafta din
identitet. Vi begar bara den information som ar rimlig och nédvandig for att bekrafta din identitet. Tiden for att besvara din
begaran borjar |6pa nar vi har bekraftat din identitet.

Narmare information om dina rattigheter

Se nedan for narmare information om dina rattigheter i forhallande till dina personuppgifter som vi hanterar. Mer information
om dina rattigheter hittar du pa Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) webbplats (www.imy.se).

Ratt till tillgang (s.k. registerutdrag) (artikel 15 i GDPR)

Du har ratt att begdra bekréftelse av oss om vi hanterar dina personuppgifter och i sadant fall fa en kopia pa dina
personuppgifter, tillsammans med nadrmare information om var anvandning av dina personuppgifter (ett s.k.
"registerutdrag"). Ratten till kopia pa personuppgifter far inte paverka andras rattigheter, inklusive vara rattigheter, negativt.
Om vi gor bedémningen att din ratt till kopia skulle paverka negativa pa andras rattigheter och vi darfér exkluderar uppgifter
fran kopian kommer vi att informera dig om detta och anledningen till att vi har exkluderat uppgifter fran kopian.

Ratt till rattelse (artikel 16 i GDPR)
Du har ratt att begéara att vi rattar eller kompletterar personuppgifter om dig som du anser ar felaktiga, ofullstandiga eller

missvisande. Notera att en historisk uppgift inte automatiskt ar att anse som felaktig, eftersom den kan vara korrekt vid
tidpunkten for nar uppgiften registrerades.

Ra&tt att aterkalla ditt samtycke (artikel 7 i GDPR)

For narvarande behandlas inte dina personuppgifter med stod av ditt samtycke, varfor ratten att aterkalla ditt samtycke inte
skulle bli aktuell.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc/standard-contractual-clauses-international-transfers_en
http://www.imy.se/

Réatt att begara radering (artikel 17 i GDPR)

Du harivissa fall ratt att begéara att dina personuppgifter raderas ("rédtten att bli bortglémd"). Ratten till radering galler saledes
bara under vissa omstandigheter. Exempel pa nar ratten till radering géller ar om personuppgifterna inte langre behdvs for
de andamal som vi samlade in dem fér, om du aterkallar ditt samtycke nar behandlingen sker med stéd av ditt samtycke eller
om du invander mot var behandling av personuppgifter och det saknas berattigade skél att fortsdtta med behandlingen, trots
din invandning, och om personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt.

Aven om ritten till radering géller finns det dessutom flera undantag fran ratten. Om vi sdledes &r skyldiga att enligt lag att
spara personuppgifter eller om uppgifterna behdvs for att hantera, bemota och gora géllande réattsliga krav mot nagon far vi
fortsatta att anvanda dina personuppgifter, trots att du har begért att de ska raderas.

Rétt att invdnda mot var behandling av dina personuppgifter (artikel 21 i GDPR)

| vissa fall har du ratt att invanda mot var behandling av personuppgifter. Du har alltid ratt att invdnda mot var anvandning
av dina personuppgifter fér marknadsforingssyfte. Vi inkluderar alltid en lank i vara utskick som du kan klicka pa for att
avregistrera fran framtida utskick. Nar du har meddelat till oss att du inte ldngre vill ha marknadsféring fran oss kommer vi
att registrera detta och sluta skicka eller pa annat satt genom anvandning av dina personuppgifter Idmna marknadsforing till
dig.

Du har dven rétt att invdnda mot var behandling av personuppgifter som sker for att tillgodose vart eller nagon annans
berattigade intressen av skal som ror din specifika situation. | tidigare avsnitt till denna informationstext kan du lasa nar vi
forlitar oss pa vart eller nagon annans beréttigade intresse (artikel 6.1 punkten (f) i GDPR) for var hantering av dina
personuppgifter och saledes i forhallande till vilka behandlingar som anvandningsratten galler.

Om du i sadant fall invdander mot var behandling av personuppgifter och vi inte kan visa avgérande berattigade skal for att
fortsatta behandlingen som Gvervager ditt intresse av inte fa dina uppgifter behandlade fér det aktuella syftet kommer vi att
sluta anvanda dina personuppgifter for detta syfte. Bedomningen om vi har avgérande berattigade skal for att fortsatta
behandlingen varierar beroende pa syftet med behandlingen.

Ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begréansas (artikel 18 i GDPR)

Du har i vissa fall ratt att begara att behandlingen av dina personuppgifter begransas och du kan d3, i vart fall under en viss
tid, stoppa oss fran att anvdnda dina personuppgifter. Radtten att begdra begrdnsning av behandlingen av dina
personuppgifter galler om du anser att dina uppgifter inte ar korrekta och under den tid som vi kontrollerar detta, om
behandlingen ar olaglig och du vill att vi fortsatter att lagra uppgifterna i stdllet for att radera dem, samt om vi inte langre
behdver uppgifterna fér de andamal som i samlade in och anvander uppgifterna fér, men du behéver uppgifterna for att
hantera, bemota och gora gallande rattsliga krav.

Dessutom géller ratten att begédra begransning av behandlingen av dina personuppgifter om du har invant mot var behandling
av personuppgifter och under den tid som vi kontrollerar om vi kan fortsatta att anvdanda dina personuppgifter pa grund av
att det finns avgérande berattigade skal for behandlingen.

Om behandlingen av dina personuppgifter begransats far vi normalt bara lagra dina uppgifter och anvianda dem for att
hantera, bemota och gora gallande rattsliga krav. Vi kan dven anvanda dina personuppgifter under den tid som behandlingen
av dina personuppgifter begransats for andra syften om du har lamnat ditt samtycke till sadan ytterligare anvandning.

Ratt att fa tillgang till och flytta dina personuppgifter till en annan mottagare (dataportabilitet) (artikel 20 i GDPR)

Rétten till dataportabilitet innebdr att du har ratt att fa en kopia pa dina personuppgifter som du sjalv har lamnat till oss i ett
strukturerat allmant anvant format. Dessutom, nar det ar tekniskt majligt, har du ratt att begara att dessa personuppgifter
overfors direkt till en annan mottagare.

Ratten till dataportabilitet géller dock endast for personuppgifter som hanterar med stod av ditt samtycke (artikel 6.1 punkten

(b) i GDPR) eller for att uppfylla ett avtal med dig (artikel 6.1 punkten (a) i GDPR), t.ex. ett formedlingsuppdrag om du ar
saljare.

Ré&tt att lamna klagomal

Du har dven ratt att lamna klagomal till din ber6érda dataskyddsmyndighet. | Sverige &r Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
(www.imy.se) utsett tillsynsmyndighet.


http://www.imy.se/

Automatiserat beslutsfattande

Vi utfor inte nagot s.k. automatiserat beslutsfattande som far rattsliga foljder eller pa annat satt paverkar dig i betydande
grad.

Kontakt

Om du har nagra fragor eller funderingar rorande behandlingen av dina personuppgifter, védnligen ta kontakt med LFF pa
nedanstaende kontaktuppgifter.

Lansforsakringar Fastighetsformedling AB, org.nr. 556693-9865

Gdpr@lansfast.se

Uppdateringar till denna information

Vi uppdaterar regelbundet denna information. Var hantering av personuppgifter kan forandras 6ver tid, t.ex. kan vi samla in
uppgifter for nya syften, samla in ytterligare uppgifter eller dela dina uppgifter med andra mottagare @n vad som anges i
denna information. Vi uppdaterar da informationen for att sikerstilla att informationen aterspeglar den hantering av
personuppgifter som vi genomfoér. Langst upp kan du se nar informationen senast uppdaterades. Om vi gor andringar som

inte enbart &r sprakliga eller redaktionella kommer vi dessférinnan att lamna tydlig information om dndringarna och vad de
innebar for dig.

Detaljerad beskrivning av behandlingen av personuppgifter
Na&r vi behandlar personuppgifter

Séljare

Vidta atgarder for att forhindra penningtvitt och finansiering av terrorism

Dina personuppgifter anvands for att fullgéra LFF:s skyldigheter enligt lag om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:

e  Genomfora kundkdannedomskontroller, t.ex. Rattslig forpliktelse (artikel 6.1 c) i GDPR).
identifiering av dig som individ och inhamtande Behandlingen ar nédvandig for att fullgéra LFF ABs
av information om syftet med forséljningen rattsliga forpliktelser enligt lag (2017:630) om atgarder

° Insamling av Ovrig information sasom mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
nddvandigt, t.ex. om du dr en person i politiskt
utsatt stallning Lagringstid:

e  Dokumentera genomférda kontroller

e  Overvaka och rapportera misstankta Fem (5) &r fran att dtgarderna for att uppna
affarsforbindelser kundkdannedom har vidtagits, i syfte att fullgéra LFF ABs

rattsliga forpliktelser enligt lagen om atgarder mot
penningtvatt och finansiering av terrorism.

Kategorier av personuppgifter: Om det ar nodvandigt for att forebygga, upptacka och
utreda penningtvatt eller finansiering av terrorism har LFF
e Identitetsuppgifter, inklusive kopia pa ID- AB dven ratt att spara dina personuppgifter i ytterligare
behandling fem (5) ar.

e  Kontaktuppgifter
e  Ekonomiska uppgifter

Administrera formedlingen av aktuellt objekt
Dina personuppgifter anvands for att administrera formedlingen av aktuellt objekt.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:


mailto:Gdpr@lansfast.se

e  Publicering av bilder och beskrivning av objektet

° Formedla kopeskillingen mellan képare och
sadljare

e  Hantera kontakter med bostadsrattsférening

e  Hantera banklan, handpenning och
kontraktsskrivning

e  Kommunicera med séljare

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e  Profiluppgifter

e  Ekonomiska uppgifter

e  Uppgift om objektet/fastigheten
(objektsuppgifter)

e  Kommunikation

Skicka relevant marknadsféring

Fullgora avtal (artikel 6.1 b) i GDPR).
Behandlingen ar nodvandig for att LFF ska kunna fullgora
uppdragsavtalet med dig som séljare.

Lagringstid:

Fram till att kopeavtalet har undertecknats och darefter
upp till tio (10) ar mot bakgrund av tillampliga
preskriptionstider, for att LFF AB ska kunna férsvara, gora
gallande och utdva réattsliga ansprak i hdandelse av tvist.

Publicerade bilder och uppgifter om objektet kommer att
tas bort fran aktuella plattformar i anslutning till att
kopeavtalet undertecknas (eller tidigare enligt separat
overenskommelse). Se dock dven andamalet kommunicera
forsaljningspriser nedan.

Dina personuppgifter anvands for att skicka dig direktmarknadsforing som LFF beddmt ar av intresse for dig, t.ex. i form av

e-postutskick och kontakter via telefon.
Exempel pa aktiviteter:

° Utskick av erbjudanden, reklam eller
verksamhetsinformation via t.ex. e-post och SMS
e Telefonsamtal

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter (endast namn)
Kontaktuppgifter
Typ av boende
e Antal personer i hushallet
Hur lange du bott i din bostad

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsforing till séljare som nyligen salt sin objekt
genom LFF.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade fér detta syfte. Detta sarskilt
da avsikten ar att forse dig med marknadsforing av intresse
for dig samt att du alltid har ratt att tacka nej till
marknadsforing.

For att kunna kontakta dig med relevant marknadsféring
baserat pa korrekta och aktuella uppgifter inhamtar vi
uppgifter fran offentliga register om typ av boende, antal
personer i hushallet och hur lange du bott i din bostad.
Dessa uppgifter inhdamtas med hjélp av ditt personnummer
sa att vi ar sakra pa att vi har korrekta uppgifter.
Personnumret anvands dock inte for att i sig kontakta dig i
marknadsforingssyfte.

Lagringstid:

Tva (2) ar fran att formedlingsuppdraget har slutforts.



Kommunicera forsaljningspriser

Dina personuppgifter anvands for att kommunicera forsaljningspriser i syfte att informera allmanheten och gora reklam for
LFF.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:
e  Kommunikation av forséljningspriser, t.ex. Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
genom utskick per e-post samt publicering pa LFF har ett beréattigat intresse av att kunna kommunicera
LFF:s hemsida och i sociala medier forsaljningspriser till allmanheten.

LFF:s intresse har bedomts vaga tyngre an din ratt att inte
fa personuppgifter behandlas for detta syfte. Detta sarskilt
da kommunikation sker med anledning av LFF:s tidigare
kundférhallande med dig samt for att ge allmanheten
insikt i marknadens prisutveckling.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:
e  Uppgift om objektet/fastigheten Ett (1) ar fran formedlingsuppdraget har slutforts.
(objektsuppgifter)

Genomfora uppféljningar av forsaljningar

Dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna kommunicera med dig i uppféljningssyfte efter att du har salt ett objekt
formedlat genom LFF eller om du i 6vrigt varit i kontakt med oss, samt for att sammanstalla resultat av sadan uppféljning.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:

e  Uppfdljning, t.ex. genom fragor exempelvis via e-  Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

post eller telefonsamtal LFF har ett berattigat intresse av att kunna folja upp och
e  Utskick av enkater kommunicera med dig i syfte att samla in dina asikter och
e  Sammanstéllning av svar fran uppféljning sakerstalla att allt har gatt bra under forséljningen av

objektet eller vid din kontakt i 0vrigt med LFF.

LFF:s intresse bedoms védga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da du frivilligt deltagit i var undersékning och att
undersokningar sker i syfte att forbattra vart bemétande
gentemot dig.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:
e Identitetsuppgifter Fram till att férmedlingsuppdraget har avslutats eller var
e  Kontaktuppgifter senaste kontakt med dig och dérefter under en period om
e  Kommunikation tre (3) manader for att sammanstalla resultatet av

uppfdljningen.
Kopare

Vidta atgarder for att forhindra penningtvatt och finansiering av terrorism

Dina personuppgifter anvands for att fullgéra LFF:s skyldigheter enligt lag om atgdrder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Exempel pa aktiviteter: Lagringstid:

Fem (5) ar fran att atgarderna for att uppna kundkannedom
har vidtagits, i syfte att fullgéra LFF:s rattsliga forpliktelser



e  Genomfoéra kundkdannedomskontroller, t.ex.
identifiering av dig som individ och inhamtande
av information om syftet med kopet

e Insamling av 6vrig information sdsom
nédvandigt, t.ex. om du ar en person i politiskt
utsatt stallning

e  Dokumentera genomférda kontroller

e  Overvaka och rapportera misstinkta
affarsforbindelser

Kategorier av personuppgifter:
e Identitetsuppgifter, inklusive kopia pa ID-
handling

e  Kontaktuppgifter
e  Ekonomiska uppgifter

Administrera formedlingen av aktuellt objekt

enligt lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering
av terrorism.

Om det ar nodvandigt for att forebygga, upptacka och
utreda penningtvatt eller finansiering av terrorism har LFF
dven ratt att spara dina personuppgifter i ytterligare fem (5)
ar.

Dina personuppgifter anvdnds for att administrera formedlingen av aktuellt objekt.

Exempel pa aktiviteter:

e  Formedla kopeskillingen mellan képare och
saljare

e  Hantera kontakter med bostadsrattsforening

e  Hantera banklan, handpenning och
kontraktsskrivning

e  Kommunicera med kopare

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Ekonomiska uppgifter
Kommunikation

Skicka relevant marknadsféring

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att kunna genomfdra och
administrera formedlingen av objektet.

LFF:s intresse bedoms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da LFF AB annars inte skulle ha mojlighet att formedla
objektet till dig som kopare.

Lagringstid:

Fram till att kdpeavtalet har undertecknats och darefter
upp till tio (10) ar mot bakgrund av tillampliga
preskriptionstider, for att LFF AB ska kunna forsvara, géra
gallande och utova réttsliga ansprak i hdandelse av tvist.

Dina personuppgifter anvands for att skicka dig direktmarknadsféring som LFF AB bedomt ar av intresse for dig, t.ex. i form

av e-postutskick och kontakter via telefon.
Exempel pa aktiviteter:

° Utskick av erbjudanden, reklam eller
verksamhetsinformation via t.ex. e-post och SMS
e  Telefonsamtal

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter

Typ av boende

Antal personer i hushallet
Hur lange du bott i din bostad

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsforing till kdpare som nyligen har kopt ett objekt
formedlat av LFF AB.

LFF:s intresse bedéms védga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade fér detta syfte. Detta sarskilt
da avsikten ar att forse dig med marknadsforing av intresse
for dig samt att du alltid har ratt att tacka nej till
marknadsforing.

For att kunna kontakta dig med relevant marknadsforing
baserat pa korrekta och aktuella uppgifter inhamtar vi
uppgifter fran offentliga register om typ av boende, antal



Kommunicera forsaljningspriser

personer i hushallet och hur lange du bott i din bostad.
Dessa uppgifter inhdmtas med hjalp av ditt personnummer
sa att vi ar sakra pa att vi har korrekta uppgifter.
Personnumret anvands dock inte for att i sig kontakta dig i
marknadsforingssyfte.

Lagringstid
Ett (1) ar fran tilltrade av objektet/fastigheten, i syfte att
kunna skicka dig relevant marknadsforing.

Dina personuppgifter anvands for att kommunicera forséljningspriser i syfte att informera allmanheten och gora reklam for

LFF.
Exempel pa aktiviteter:
° Kommunikation av forsaljningspriser, t.ex.

genom utskick per e-post samt publicering pa
LFF:s hemsida och i sociala medier.

Kategorier av personuppgifter:

e  Uppgift om objektet/fastigheten
(objektsuppgifter)

Genomfora uppfdljningar av kop av objekt

Rattslig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att kunna kommunicera
forsaljningspriser till allmédnheten.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade fér detta syfte. Detta sarskilt
da kommunikation sker med anledning av LFF:s tidigare
affarsrelaterade kontakter med dig samt for att ge
allménheten insikt i objektsmarknadens prisutveckling.

Lagringstid:

Ett (1) &r fran formedlingsuppdragets har slutforts.

Dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna kommunicera med dig i uppfoljningssyfte efter att du kopt ett objekt
formedlat genom oss eller om du i dvrigt varit i kontakt med LFF, samt for att sammanstélla resultat av sadan uppféljning.

Exempel pa aktiviteter:

e Uppfdljning, t.ex. genom fragor exempelvis via e-
post eller telefonsamtal

e  Utskick av enkater

e Sammanstallning av svar fran uppféljning

Réttslig grund:

Berdattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att kunna folja upp och
kommunicera med dig i syfte att samla in dina asikter och
sakerstélla att allt har gatt bra under képet av objektet eller
vid din kontakt i 6vrigt med LFF AB.



Kategorier av personuppgifter:
e |dentitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter
e  Kommunikation

Potentiella sdljare

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da du frivilligt deltagit i var undersékning och att
undersokningar sker i syfte att forbattra vart bemotande
gentemot dig.

Lagringstid:
Fram till att formedlingsuppdraget har avslutats eller var

senaste kontakt med dig och darefter under en period om
ett (1) ar for att sammanstilla resultatet av uppféljningen.

Hantera férfragan om formedlingsuppdrag samt hantering och utférande av varderingar

Vianvadnder dina personuppgifter i syfte att kunna hantera din forfragan om férsaljningsuppdrag, inklusive vid bl.a. hantering

och utférande av varderingar.
Exempel pa aktiviteter:

e  Samlain nédvandig information om objektet
infor varderingsuppdrag

e  Genomfora vardering av objekt

e  Kommunicera med dig i anslutning till forfragan
om formedlingsuppdrag

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

e  Uppgift om objektet/fastigheten
(objektsuppgifter)

e  Kommunikation

Skicka relevant marknadsféring

Rattslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att kommunicera med dig
om forfragan om férmedlingsuppdrag och hantera
forfragan om vardering.

LFF:s intresse har bedomts vaga tyngre dn din ratt att inte
fa personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta
sarskilt da atgarderna som LFF vidtar sker pa din begéaran
och i ditt intresse.

Avtal (artikel 6.1 b) i GDPR).

Om du och LFF kommer 6verens om ett varderingsuppdrag
ar behandlingen nédvandig for att fullgora avtalet om
vardering med dig.

Lagringstid:

Fragor och annan kommunikation rérande potentiella
formedlingsuppdrag och varderingar sparas i ett (1) ar fran
att du kontaktade LFF.

Uppgifter fran varderingsuppdrag kommer att sparas i upp
till tio (10) ar fran genomfort uppdrag mot bakgrund av
tilldampliga preskriptionstider, i syfte att faststdlla, gora
gallande och forsvara rattsliga ansprak.

Dina personuppgifter anvands for att skicka dig direktmarknadsféring som vi bedémt ar av intresse for dig, t.ex. i form av

e-postutskick och kontakter via telefon.



Exempel pa aktiviteter:
° Utskick av erbjudanden, reklam eller

verksamhetsinformation via t.ex. e-post och SMS
e Telefonsamtal

Kategorier av personuppgifter:
e Identitetsuppgifter (endast namn)
e  Kontaktuppgifter
e  Typavboende

e  Antal personer i hushallet

Hur lange du bott i din bostad

Spekulanter

Skicka relevant marknadsféring

Réttslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsforing till potentiella séljare som nyligen varit i
kontakt med LFF.

LFF:s intresse bedéms vdga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da avsikten ar att férse dig med marknadsforing av intresse
for dig samt att du alltid har ratt att tacka nej till
marknadsforing.

For att kunna kontakta dig med relevant marknadsforing
baserat pa korrekta och aktuella uppgifter inhdmtar vi
uppgifter fran offentliga register om typ av boende, antal
personer i hushallet och hur ldnge du bott i din bostad.
Dessa uppgifter inhamtas med hjalp av ditt personnummer
sa att vi ar sdakra pa att vi har korrekta uppgifter.
Personnumret anvands dock inte for att i sig kontakta dig i
marknadsforingssyfte.

Lagringstid:
Tva (2) ar fran din senaste kontakt med LFF.
Om du sjélv anmalt intresse att fa del av marknadsforing

kommer dina personuppgifter for detta syfte att sparas
tillsvidare.

Dina personuppgifter anvands for att skicka dig direktmarknadsforing som vi bedomt ar av intresse for dig, t.ex. i form av e-

postutskick och kontakter via telefon.
Exempel pa aktiviteter:

° Utskick av erbjudanden, reklam eller
verksamhetsinformation via t.ex. e-post och SMS
e Telefonsamtal

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter (endast namn)
e  Kontaktuppgifter

e  Typavboende

e Antal personer i hushallet

e  Hur lange du bott i din bostad

Lagringstid:

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att kunna skicka relevant
marknadsforing till spekulanter som visat intresse for ett
objekt formedlad genom LFF.

LFF:s intresse beddms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da avsikten ar att forse dig med marknadsforing av intresse
for dig samt att du alltid har ratt att tacka nej till
marknadsforing.

For att kunna kontakta dig med relevant marknadsforing
baserat pa korrekta och aktuella uppgifter inhdamtar vi
uppgifter fran offentliga register om typ av boende, antal
personer i hushallet och hur lange du bott i din bostad.
Dessa uppgifter inhdmtas med hjalp av ditt personnummer
sa att vi ar sakra pa att vi har korrekta uppgifter.
Personnumret anvands dock inte for att i sig kontakta dig i
marknadsforingssyfte



Tva (2) ar fran din senaste kontakt med LFF, i syfte att forse
dig med relevant marknadsforing.

Om du sjalv anmalt intresse att fa del av marknadsforing
kommer dina personuppgifter for detta syfte att sparas
tillsvidare till dess du avanmaler dig fran vara
marknadsforingsutskick.

Informera om objekt av intresse for dig, inklusive hantera din intresseanmalan

Dina personuppgifter anvands for att kunna informera dig om objekt av intresse for dig, hantera din intresseanmalan eller

din anmalan till visning.
Exempel pa aktiviteter:

e  Hantera din intresseanmalan, t.ex. bjuda in till
visning for aktuellt objekt

e  Kontakta dig som spekulant for att bjuda in till
nya visningar av liknande objekt

e Informera dig som spekulant om kommande
liknande objekt, t.ex. via e-post och SMS

e  Fora ett s.k. spekulantregister

e  Kommunicera med dig om andra spekulanters
visade intresse och inkomna bud

Kategorier av personuppgifter:

Identitetsuppgifter
Kontaktuppgifter
Profiluppgifter
Intresseuppgifter
° Kommunikation

| vissa av de anmalningsformuldr som vi anvander pa pa
https://www.lansfast.se, finns mojlighet att frivilligt fylla i
personnummer. Gor du det hamtas dina adressuppgifter
m.m. automatiskt fran offentliga register och du slipper
fylla i dessa uppgifter sjélv. | webbgrénssnittet visas da
dock av sakerhetsskal endast maskerade delar av
uppgifterna.

F6ra budforteckning i enlighet med lag

Rattslig grund:

Berdattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF och sdljaren har ett berattigat intresse av att hantera
din intresseanmaélan och férmedla objekt avintresse for dig.

LFF:s och saljarens intresse bedoms vaga tyngre an din ratt
att inte fa personuppgifter behandlade fér detta syfte.
Detta sarskilt da LFF annars inte skulle ha mojlighet att
hantera din intresseanmalan som du skickat in eller hjdlpa
dig att hitta ett nytt intressant objekt.

Lagringstid:

Fram till att objektet har formedlats, i syfte att hantera din
intresseanmalan.

| syfte att kontakta dig fér nya objekt av intresse kommer
dina uppgifter att sparas i tva (2) ar fran tidpunkten da
aktuellt objekt har férmedIats.

Om du viljer att ldgga bud pa ett objekt som vi férmedlar kommer dina personuppgifter att anvdndas i syfte att féra en
budforteckning, vilket vi ar skyldiga att gora enligt fastighetsmaklarlagen.

Exempel pa aktiviteter:

e  Registrering avlamnade bud
e  Forande av budférteckning

Kategorier av personuppgifter:

e |dentitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e  Ekonomiska uppgifter (lamnade bud, inklusive
tidpunkt)

Rattslig grund:

Réttslig forpliktelse (artikel 6.1 c) i GDPR).

Behandlingen ar nodvéndig for att fullgora LFF:s rattsliga
forpliktelser om forande av budforteckning enligt
fastighetsmaklarlagen (2021:516).

Lagringstid:

Tio (10) ar fran undertecknande av kopeavtal i syfte att
faststélla, gorande géllande och forvara rattsliga ansprak.


https://www.lansfast.se/

Identifiera dig via BankID vid budgivning

Vi behandlar dina uppgifter for att identifiera dig genom anvandande av BankID i samband med budgivning.

Exempel pa aktiviteter:

e  Verifiering av identitet via BankID

Kategorier av personuppgifter:
e Identitetsuppgifter

° Personnummer
° Lamnade bud

Narstaende till sdljare

Kommunicera med dig inom ramen for férmedlingsuppdraget

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att budgivare identifieras
pa ett sakert satt.

LFF:s och sdljarens intresse beddms vaga tyngre an din ratt
att inte fa personuppgifter behandlade for detta syfte.
Detta sarskilt da LFF annars skulle ha sdmre mdjligheter att
identifiera budgivare som lagger bud pa distans (t.ex. via
sms).

Lagringstid:

Tio (10) ar fran det att budgivningen avslutats

Dina personuppgifter anvands for att LFF AB ska kunna kontakta dig angaende formedlingsuppdraget om du &r boende

objektet som ar aktuell for forsaljning.
Exempel pa aktiviteter:

e  Kontakta dig och kommunicera med dig om den
planerade forsaljningen

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e Profiluppgifter

e Kommunikation

e  Make/makas godkdnnande av forséljning av
gemensam bostad

Anvidndare av webbplatsen och vara digitala kanaler

Rattslig grund:

Berdattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF och sdljaren har ett berdttigat intresse av att
kommunicera med dig som ocksa bor i objektet utan att
vara formell séljare.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade fér detta syfte. Detta sarskilt
da LFF bedomt att du har ett starkt intresse av att
informeras om en forsaljning som du paverkas av.

Lagringstid:

Under formedlingsuppdraget och darefter under den tid
som behovs enligt tillamplig preskriptionstid foér att
forsvara, gora gallande och faststalla rattsliga ansprak.
Fram till att férmedlingsuppdraget har avslutats.

Folja upp anvdndningen av webbplatsen, vara digitala kanaler och vara utskick



Dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna folja upp anvandningen av webbplatsen, vara digitala kanaler (sdsom
sociala medier) och vara utskick, t.ex. nar vi samlar in och analyserar uppgifter om vilka sidor som bestks pa var webbplats
och ivara digitala kanaler eller om ett visst utskick 6ppnats.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:

e Samlain information om anvandares aktivitet pa  Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

webbplatsen och i digitala kanaler LFF har ett berdttigat intresse av att analysera
e  Sammanstalla information om anvandares anvandningen av webbplatsen, vara digitala kanaler och
aktivitet for att ta fram statistik vara utskick.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta for att
LFF ska kunna utveckla och forbattra webbplatsen och
innehallet i digitala kanaler och utskick.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:
e Anvandargenererade uppgifter Under en tid om tre (3) manader raknat fran tidpunkten for
e Identitetsuppgifter insamling.

e  Tekniska uppgifter

Hantera ditt anvandarkonto pa Mina sidor

Dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna hantera ditt anvandarkonto pa https://www.lansfast.se, t.ex. for att
registrera ditt anvandarkonto och ge dig tillgang i inloggat lage.

Exempel pa aktiviteter: Réttslig grund:
e I|dentifiera dig vid inloggning Beréttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
e  Tillse att ditt anvandarkonto fungerar tekniskt LFF har ett berdttigat intresse av att hantera ditt
anvandarkonto pa Mina sidor nar du skapat ett
anvandarkonto.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta for att
LFF ska kunna tillhandahalla Mina sidor till dig.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:
e  Anvandargenererade uppgifter Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som ditt
e  Kontaktuppgifter anvandarkonto ar aktivt. Ditt anvandarkonto ar aktivt om
e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer du har anvdnt ditt anvdndarkonto under den senaste
e  Tekniska uppgifter tolvmanadersperioden, till exempel loggat in.

Tillhandahalla var digitala tjanst Vardekollen

Dina personuppgifter anvdnds for att vi ska kunna tillhandahalla var digitala tjanst Vdrdekollen.

Exempel pa aktiviteter: Réttslig grund:
e  Registrera dig som prenumerant pa tjansten Beréttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
e  Skicka uppdateringar om virde p& din bostad LFF har ett berattigat intresse av att kunna tillhandahalla

Vardekollen nédr du prenumererar pa denna tjanst.
LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte nar du

prenumererar pa tjansten.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:


https://www.lansfast.se/

e  Anvandargenererade uppgifter

e  Uppgift om bostad

e  Kontaktuppgifter

e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
e  Tekniska uppgifter

Tillhandahalla var digitala tjanst Omradeskollen

Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som du
prenumererar pa tjansten.

Dina personuppgifter anvdnds for att vi ska kunna tillhandahalla var digitala tjanst Omrdadeskollen.

Exempel pa aktiviteter:

° Registrera dig som prenumerant pa tjansten
e  Skicka uppdateringar om forsaljningar och objekt
i valt omrade

Kategorier av personuppgifter:

e  Anvandargenererade uppgifter

e Valtomrade

e  Vald typ av bostad

e  Kontaktuppgifter

e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
e  Tekniska uppgifter

Tillhandahalla var digitala tjanst Spekulantkollen

Réttslig grund:

Berdattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att kunna tillhandahalla
Vardekollen nér du prenumererar pa denna tjanst.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte nar du
prenumererar pa tjdnsten.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som du
prenumererar pa tjansten.

Dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna tillhandahalla var digitala tjanst Spekulantkollen.

Exempel pa aktiviteter:

° Registrera dig som prenumerant pa tjansten
e  Skicka uppdateringar om varde pa din bostad

Kategorier av personuppgifter:

e  Anvdandargenererade uppgifter

e  Uppgift om bostad

e  Kontaktuppgifter

e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
e  Tekniska uppgifter

Tillhandahalla var digitala tjanst Energikalkylatorn

Réttslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att kunna tillhandahalla
Vardekollen nér du prenumererar pa denna tjanst.

LFF:s intresse bedéms vdga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte nar du
prenumererar pa tjdnsten.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som du
prenumererar pa tjansten.

Dina personuppgifter anvands for att vi ska kunna tillhandahalla var digitala tjanst Energikalkylatorn.

Exempel pa aktiviteter:

° Registrera dig som prenumerant pa tjansten

Réttslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).



e  Skicka uppdateringar om energiférbrukning pa
objekt du ar intresserad av

Kategorier av personuppgifter:

e  Anvdndargenererade uppgifter

e  Energiférbrukning/prestanda

e  Kontaktuppgifter

° Personnummer

e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
e  Tekniska uppgifter

Tillhandahalla var tjanst Bostadsbevakning

LFF har ett berattigat intresse av att kunna tillhandahalla
Vardekollen nér du prenumererar pa denna tjanst.

LFF:s intresse bedoms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte nar du
prenumererar pa tjansten.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som du
prenumererar pa tjdnsten.

Dina personuppgifter anvdnds for att vi ska kunna tillhandahalla var tjanst Bostadsbevakning.

Exempel pa aktiviteter:

° Registrera dig som prenumerant pa tjansten
e  Skicka uppdateringar om forsaljningar och objekt
i valt omrade

Kategorier av personuppgifter:

e  Anvandargenererade uppgifter

e Valtomrade

e  Vald typ av bostad

e  Kontaktuppgifter

e Identitetsuppgifter, inklusive personnummer
e  Tekniska uppgifter

Samtliga individer

Réttslig grund:

Berdttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att kunna tillhandahalla
Vardekollen nér du prenumererar pa denna tjanst.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte nar du
prenumererar pa tjansten.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas for detta syfte sa lange som du
prenumererar pa tjansten.

Besvara fragor till enskilda méklare eller kundtjénst och ldmna information

Dina personuppgifter anvands for att besvara fragor till enskilda maklare eller kundtjanst och Iamna information till dig nar

du kontaktar oss.
Exempel pa aktiviteter:
e  Taemot fraga eller begaran om information

e  Besvara fraga och lamna efterfragad
information, t.ex. via e-post

Kategorier av personuppgifter:

e Identitetsuppgifter

Réttslig grund:

Beréttigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att besvara fragor och
ldmna information till dig ndr du kontaktar oss for samma
syfte.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da du kontaktat LFF for samma syfte.

Lagringstid:



e  Kontaktuppgifter Under en period om ett (1) ar raknat fran nar drendet
e  Profiluppgifter avslutats  eller  tidpunkten  fér den  senaste
° Kommunikation kommunikationen i samma arende.

Folja upp och utvardera verksamheten

Dina personuppgifter anvands att vi ska kunna félja upp och utvdrdera verksamheten, t.ex. for att ta fram forsaljningsstatistik
baserat pa intjanad provision.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:
e Sammanstéllning av forsaljningar och intjanad Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
provision LFF har ett beréattigat intresse av att kunna folja upp och

utvardera verksamheten.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da LFF annars inte skulle kunna tillvarata sin
affarsrelaterade intressen pa basta satt.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:
e Identitetsuppgifter Under en period om 27 manader raknat fran insamlingen
e  Ekonomiska uppgifter for att kunna jamfoéra en period om tva (2) ar som underlag

for att ta fram statistik.

Faststélla, gora gdllande och forsvara rattsliga ansprak

Dina personuppgifter kommer att anvandas for att faststalla, gora gdllande och férsvara rattsliga ansprak, t.ex. i handelse av
en tvist eller en domstolsprocess.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:
e  Vidta alla atgarder som ar nédvandiga for att Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
hantera och beméta rattsliga ansprak, t.ex. vid LFF har ett berattigat intresse av att kunna hantera och
en tvist eller annat rattsligt forfarande bemota réattsliga ansprak.

LFF:s intresse bedoms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da LFF annars inte skulle kunna tillvarata sina
affarsrelaterade intressen pa basta satt.

Kategorier av personuppgifter: Lagringstid:
e  Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for det Upp till tio (10) ar fran handelsen som gav upphov till t.ex.
aktuella rattsliga anspraket en tvist mot bakgrund av tillampliga preskriptionstider, i
syfte att faststdlla, gora gallande och forsvara rattsliga
ansprak.

Uppfylla rattsliga forpliktelser

Dina personuppgifter kommer att anvandas for att uppfylla rattsliga forpliktelser som LFF AB omfattas av, t.ex. enligt
bokféringslagen, fastighetsmaklarlagen och GDPR.

Exempel pa aktiviteter: Rattslig grund:

e  Dokumentera och bevara ridkenskapsinformation  Réttslig forpliktelse (artikel 6.1 c) i GDPR).
(t.ex. affdrstransaktioner) enligt bokforingslagen Behandlingen ar nodvandig for att fullgora LFF:s rattsliga
forpliktelser, t.ex. enligt bokforingslagen,
fastighetsmaklarlagen och GDPR.



e  For anteckningar och dokumentera handelser
enligt fastighetsmaklarlagen

e Arkivera dokumentationen i utforda uppdrag
enligt reglerna i fastighetsmaklarlagen

e  Uppfylla skyldigheter enligt GDPR, t.ex. hantera
rattighetsforfragningar fran dig och tillse att dina
uppgifter ar korrekta och aktuella

Kategorier av personuppgifter:

e  Samtliga uppgifter som ar nédvandiga for att
fullgdra respektive rattslig forpliktelse

e  For att tillse att dina uppgifter ar korrekta och
aktuella anvands personnummer for att fran
offentliga register inhamta grundlaggande
uppgifter om dig, t.ex. typ av boende.

Svara pa lagliga forfragningar

Dina personuppgifter kommer att anvdndas for

att svara pa

Lagringstid:

Bokforingslagen

Minst sju (7) ar fran utgangen av det kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutats, i syfte att fullgéra forpliktelser
enligt bokforingslagen.

Fastighetsmaklarlagen

Normalt under formedlingsuppdraget och fram till dess att
sadant uppdrag har slutforts. Arkiverade personuppgifter
sparas darefter i tio (10) ar fran tilltradet.

lagliga forfragningar fran myndigheter, t.ex.

Fastighetsmaklarinspektionen (FMI), Polisen, Skatteverket eller ndgon annan myndighet.

Exempel pa aktiviteter:

e  Samlain information for att besvara forfragan
e  Besvara en mottagen forfragan

Kategorier av personuppgifter:

e  Samtliga kategorier av personuppgifter som ar
nodvandiga for att besvara och utvardera
forfragan i det enskilda fallet. Normalt ror det sig
om identifieringsuppgifter, kontaktuppgifter och
ekonomiska uppgifter.

Rattslig grund:

Réttslig forpliktelse (artikel 6.1 c) i GDPR).

| den utstrackning det foreligger en rattslig forpliktelse att
besvara forfragan sker behandlingen for att uppfylla den
rattsliga forpliktelsen att besvara forfragan.

Berdattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

Om det inte finns en uttrycklig rattslig forpliktelse for oss
att besvara en forfragan, men dar vi anda bedomer att det
finns ett berattigat intresse av att svara pa den lagliga
forfragan sker med behandlingen med stéd av en
intresseavvagning om vi i det enskilda fallet bedémer att
vart och myndighetens beréattigade intresse av att vi
besvarar forfragan vager tyngre an din ratt att inte fa dina
personuppgifter behandlade for detta syfte.

Lagringstid:

Bokféringslagen

Minst sju (7) ar fran utgangen av det kalenderar da relevant
rakenskapsar avslutats, i syfte att fullgéra forpliktelser
enligt bokforingslagen.

Fastighetsmaklarlagen

Normalt under formedlingsuppdraget och fram till dess att
sadant uppdrag har slutforts. Arkiverade personuppgifter
sparas ddrefter i tio (10) ar fran tilltradet.

Hantera forsaljning eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten

Om hela eller delar av verksamheten skulle saljas, pa annat satt 6verlatas (t.ex. genom en fusion) eller omstruktureras
kommer dina personuppgifter att anvdandas, om det dr nédvandigt, for att hantera forséljningen eller omstruktureringen. Om
en kopare skulle ta 6ver verksamheten skulle dina personuppgifter i vart kundregister att dverféras och ldmnas ut till kdparen.



Bolaget som har forvarvat verksamheten skulle i sadant fall ansvara for hanteringen av dina personuppgifter och att
anvandningen sker for samma syften som anges i denna information om du inte far besked om annat i samband med

Overlatelsen.

Exempel pa aktiviteter:

e  Sammanstalla kunduppgifter

Kategorier av personuppgifter:

e  Berorda kategorier av personuppgifter som ar
nddvandiga for att hantera forsaljning eller
omstrukturering av hela eller delar av
verksamheten i det enskilda fallet.

Sakerstalla teknisk funktionalitet och sdkerhet i vara IT-system

Réttslig grund:
Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).

LFF har ett berattigat intresse av att hantera en forsaljning
eller omstrukturering av hela eller delar av verksamheten.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte om mottagaren
bedriver samma eller liknande verksamhet som LFF.

Lagringstid:

Under den tid som &r nodvandig for att hantera
forséljningen eller omstruktureringen.

Dina personuppgifter anvands for att sakerstalla nédvandig teknisk funktionalitet och sédkerhet pa var webbplats och i vara

IT-system.
Exempel pa aktiviteter:
e  Sdkerhetskopiering

e  Fel- och incidenthantering
e  Logga atkomst och for felsokning

Kategorier av personuppgifter:

e  Samtligaiforhallande till 6vriga &ndamal angivna
kategorier av personuppgifter.

Nar vi delar personuppgifter
Mottagare Andamal

Uppfylla skyldighet att
ldmna ut uppgifter till

Saljare

Rattslig grund:

Berattigat intresse (artikel 6.1 f) i GDPR).
LFF har ett berattigat intresse av att sakerstadlla teknisk
funktionalitet och sakerhet i véara IT-system.

LFF:s intresse bedéms vaga tyngre an din ratt att inte fa
personuppgifter behandlade for detta syfte. Detta sarskilt
da LFF annars inte skulle kunna tillvarata sin
affarsrelaterade intressen pa basta satt.

Lagringstid:

Personuppgifter sparas under samma period som anges i
forhallande till respektive berért &dndamal med
behandlingen av personuppgifter.

Personuppgifter i loggar for felsokning och fel- och
incidenthantering sparas under en tid om 13 manader
raknat fran tidpunkten for logghdndelsen.

Personuppgifter i sdkerhetskopior sparas under en tid om
13 manader raknat fran tidpunkten for
sakerhetskopieringen.

Personuppgifter Rattslig grund

Réttslig forpliktelse (artikel
6.1 c) i GDPR). Fullgora

Koépare:



Mottagare

Saljare

Koépare

Spekulanter

Banker

Fastighetsmaklarinspektionen

(FMI)

Forsakringsbolag

Besiktningsforetag

Uppfoéljningsverktyg och
jamforelsetjanster (t.ex.
Maklarstatistik)

Andamal

saljaren, bl.a. da
formedlingsuppdraget har
slutforts

Formedla objektet till
koparen

Uppfylla uppdragsavtalet
med séljaren

Uppfylla uppdragsavtalet
med séljaren

Administrera
formedlingen av objektet,
genom att lamna ut
uppgifter till kdparens och
saljarens uppgivna banker

Pa begéran av FMI lamna
ut uppgifter och
handlingar

Uppfylla uppdragsavtalet
med saljaren

Uppfylla uppdragsavtalet
med saljaren

Mojliggora for
framtagande och
publicering av statistik,
bl.a. rorande formedlade
objekt

Personuppgifter

e |dentitetsuppgifter

e  Ekonomiska
uppgifter (bud- och
spekulant-
forteckning)

Koépare:

e |dentitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e  Ekonomiska
uppgifter (t.ex.
forsaljningspris)

Saljare:

e |dentitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e  Uppgift om objektet
(objektsuppgifter)

Saljare:

e  Uppgift om objektet
(objektsuppgifter)

Kdpare och sédljare:

e |dentitetsuppgifter

e  Kontaktuppgifter

e  Ekonomiska
uppgifter (t.ex.
kopeskilling och
bankuppgifter)

Samtliga uppgifter som
begars av FMI

Saljare:

e  Uppgift om objektet
(objektsuppgifter)

Saljare:

e  Uppgift om objektet
(objektsuppgifter)

Kopare och séljare:

e  Uppgift om objektet
(objektsuppgifter)

Rattslig grund

rattslig forpliktelse enligt
fastighetsmaklarlagen.

Berdttigat intresse (artikel
6.1 f) i GDPR). Tillgodose
LFF:s berattigade intresse
av att formedla objektet till
koparen.

Fullgora avtal (artikel 6.1 b)
i GDPR).

Fullgdra uppdragsavtalet
genom att lamna ut
uppgifter om séljaren
sasom nddvandigt.

Fullgora avtal (artikel 6.1 b)
i GDPR).

Fullgéra uppdragsavtalet
genom att lamna ut
uppgifter om séljaren
sasom nddvandigt.

Fullgoéra avtal (artikel 6.1 b)
i GDPR).

Fullgdra uppdragsavtalet
med saljaren.

Berattigat intresse (artikel
6.1 f) i GDPR). Tillgodose
LFF:s berattigade intresse
av att formedla objektet till
koparen.

Rattslig forpliktelse (artikel
6.1 c) i GDPR). Fullgora
rattslig forpliktelse enligt
fastighetsmaklarlagen.

Fullgora avtal (artikel 6.1 b)
i GDPR).

Fullgéra uppdragsavtalet
med séljaren.

Fullgdra avtal (artikel 6.1 b)
i GDPR).

Fullgora uppdragsavtalet
med saljaren.

Berattigat intresse (artikel
6.1 f) i GDPR). Tillgodose
LFF:s och
jamforelsetjanstens
intresse av att ge
allmanheten insyn i



Mottagare

Marknadsplatser (t.ex. Hemnet
och Booli)

Bostadsrattsférening

Potentiell investerare eller
forvarvare av LFF ABs
verksamhet

Myndigheter, inklusive
domstolar, samt registrerade

Myndigheter, inklusive
domstolar, juridiska ombud och
motparter

Bobutiker inom
Lansfoérsakringar
Fastighetsformedling,
Lansforsakringar AB samt vara
lokala lansfoérsakringsbolag

Lansforsakringar Bank AB,
Lansforsakringar Hypotek AB,
Lansforsakringar
Fondférvaltning och Wasa
Kredit AB

Boneo AB

Andamal

Uppfylla uppdragsavtalet
med saljaren

Mojliggora for forening
att prova képarens
ansokan om medlemskap
och registrera koparen
som medlem i féreningen

Hantera forsaljning eller
omstrukturering av hela
eller delar av
verksamheten

Uppfylla rattsliga
skyldigheter

Hantera och bemoéta
rattsliga krav

Marknadsforing och
erbjudanden fran
mottagande bolag

Marknadsféring och
erbjudanden fran
mottagande bolag

Marknadsforing av
liknande objekt som de
objekt du anmalt till
visning for

Personuppgifter

e  Ekonomiska
uppgifter (t.ex.
kopeskilling)

Saljare:

e Uppgift om objektet
(objektsuppgifter)

Kopare:

e I|dentitetsuppgifter
e  Kontaktuppgifter

Endast de uppgifter som
ar nodvandiga for syftet.

Endast de uppgifter som
ar nodvandiga for att
uppfylla respektive
rattslig forpliktelse.

Endast de uppgifter som
ar nodvandiga for att
hantera och bemota det
rattsliga kravet i det
enskilda fallet.

Spekulanter, Képare

e |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter

e Typ av objekt

e Visningsdatum

Spekulanter, Képare

e |dentitetsuppgifter
e Kontaktuppgifter

e Typ av objekt

e Visningsdatum

Spekulant:

e I|dentitetsuppgifter
e  Kontaktuppgifter

Rattslig grund

prisutvecklingen pa
objektsmarknaden.

Fullgora avtal (artikel 6.1 b)
i GDPR).

Fullgdra uppdragsavtalet
med séljaren.

Berattigat intresse (artikel
6.1f) i GDPR). Tillgodose
LFF:s intresse av att
underlatta féormedlingen av
objektet till képaren.

Beréttigat intresse (artikel
6.1f)i GDPR).

For att tillgodose LFF:s och
forvarvarens intressen av
att genomfora
sammanslagningen eller
forsaljningen.

Rattslig forpliktelse (artikel
6.1c) i GDPR).
Behandlingen ar nodvandig
for att uppfylla rattsliga
forpliktelser som LFF
omfattas av.

Beréttigat intresse (artikel
6.1f) i GDPR).
Behandlingen dr nédvandig
for att tillgodose LFF:s
intresse av att hantera och
bemota rattsliga krav.
Berattigat intresse (artikel
6.1f) i GDPR).
Behandlingen ar nédvandig
for att tillgodose LFF:s och
mottagande bolags
intresse av att kunna
erbjuda boenderelaterade
produkter och tjanster.

Berdttigat intresse (artikel
6.1 f) i GDPR).
Behandlingen ar nddvandig
for att tillgodose LFF:s och
mottagande bolags
intresse av att kunna
erbjuda boenderelaterade
produkter och tjanster.

Berattigat intresse (artikel
6.1f) i GDPR).
Behandlingen ar nodvandig
for att tillgodose LFF:s och
mottagande bolags
intresse av att nar du
anmaler dig till en visning



Mottagare Andamal

Kategorier och typer av personuppgifter

Personuppgifter Rattslig grund

skapa en bevakning och
kunna skicka information
om till dig om liknande
objekt till salu.

Nedan féljer en narmare beskrivning av exempel pa typer av uppgifter som de olika kategorierna av personuppgifter

inkluderar.
Kategorier av uppgifter

Anvandargenererade uppgifter

Kommunikation

Ekonomiska uppgifter

Identitetsuppgifter

Intresseuppgifter

Kontaktuppgifter

Profiluppgifter

Uppgift om objektet/fastigheten (objektsuppgifter)

Tekniska uppgifter

Exempel pa typer av uppgifter

Uppgifter om din aktivitet och anvandning av webbplatsen
och vara digitala kanaler, t.ex. klick och besck pa
webbplatsen och i 6vrigt ditt beteende pa webbplatsen och
i vara digitala kanaler.

Uppgifter som du eller LFF anger om dig i kommunikation,
t.ex. per e-post eller SMS, eller din feedback

Uppgift om 1dn, bud, kopeskilling/forsaljningspris,
maklararvode, kontonummer, forsaljningsdatum

Namn, och i forekommande fall och endast nar det ar strikt
nodvandigt for att identifiera individen personnummer och
kopia pa ID-handling

Uppgift om preferens for objekt, t.ex. storlek, balkong,
vaning, skick, geografisk plats, etc.

E-postadress, postadress, telefonnummer

Uppgifter som ror din profil, t.ex. titel, foretaget eller
organisationen som du arbetar for, eller uppgift om
civilstand

Information om objektet/fastigheten, t.ex. bilder, antal
rum, vaning, forsaljningspris och -datum, utdrag ur
fastighetsregister och lagenhetsregister

Uppgifter om din enhet, version av webbldsare och
operativsystem
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